Vseobecné obchodni podminky

|. Zakladni ustanoveni

1.

© o N o

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP*) upravuji vsouladu s
ustanovenim § 1751 odst. 1, § 2358 a nésl. a § 1746 odst. 2 a nasl. zakona ¢. 89/2012
Sb., obCansky zdkonik (dale jen ,,obcansky zakonik*) vzéjemnd prava a povinnosti
vzniklé v souvislosti nebo na zakladé smlouvy 0 poskytnuti licence (dale jen
Llicencni smlouva nebo smlouva®), uzavirané mezi provozovatelem a zakaznikem
prostfednictvim internetového obchodu www.doucovanispetrem.cz (dale jen
Linternetovy obchod®).

Provozovatelem internetového obchodu www.doucovanispetrem.cz je:

Ing. Petr Hadraba
se sidlem Slavosov 10, Povrly, PSC: 400 02
ICO: 88572901
zapsany V zivnostenském rejstifku vedeném Magistratem mésta Usti nad Labem
Kontaktni udaje:
e-mail: info@doucovanispetrem.cz
telefon: +420 721 755 339
web: www.doucovanispetrem.cz

Provozovatel je dale oznacen také jako autor.

Zakaznikem se rozumi kazdy navstévnik internetovych stranek provozovatele na
adrese www.doucovanispetrem.cz, ktery prostiednictvim internetového obchodu
odeslal objednavku. Podnikatel je kazdy, kdo samostatn€ vykonava na vlastni ucet a
odpovédnost vydéleénou cinnost zivnostenskym nebo obdobnym zplisobem se
zaméerem Cinit tak soustavné za Ucelem dosazeni zisku. Spotiebitel je kazdy ¢clovek,
ktery mimo ramec své podnikatelské Cinnosti nebo mimo rdmec samostatného
vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

Licenci se rozumi poskytnuti prav k uziti videolekce nebo videokurzu nabizenych
prostfednictvim internetového obchodu.

Po dobu trvani smluvniho vztahu vzniklého na zakladé objednavky bude smlouva
ulozena u provozovatele, ktery k ni zakaznikovi umozni pfistup na zaklad¢é jeho
pisemné zadosti. Jsou-li k wuzavirdni smlouvy uzity elektronické prostredky
komunikace, informuje provozovatel zdkaznika o tom, ze uzaviend smlouva je v
pfipadé vyplnéni formulare umisténého na internetovych strankidch provozovatele
archivovana v elektronické podobé.

Smlouva se uzavira v ¢eském jazyce.
Provozovatel neni platcem DPH.
Veskeré platby jsou piijimany v ¢eskych korunach (CZK).

Néklady vzniklé zakaznikovi pii pouziti elektronickych prostfedkli komunikace na
dalku v souvislosti s uzavirdnim smluv dle VOP (zejména naklady na internetové
ptipojeni) nese zékaznik.

10. Uhrazenim ceny se rozumi pfipsani pfedmétné financni ¢astky na ucet provozovatele.

1. Zakaznicky tucet

1.

Na zakladé registrace zakaznika provedené v internetovém obchod¢é mtiZze zakaznik
pristupovat do svého zdkaznického uctu. Ze svého zakaznického G¢tu mize zadkaznik
provadét objednavani licence. Zakaznik nemize objednavat licenci bez registrace.

Pii registraci do zakaznického Gétu a pii objednavani licence je zakaznik povinen
uvadét spravné a pravdivé vSechny udaje. Udaje uvedené v uzivatelském uctu je
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zékaznik pii jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené zékaznikem
v zakaznickém uctu a pii objednavani licence jsou provozovatelem povazovany za
spravné.

Ptistup k zdkaznickému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Zakaznik
je povinen zachovavat ml¢enlivost ohledné informaci nezbytnych k ptistupu do jeho
zakaznického uctu. Provozovatel nenese odpovédnost za piipadné zneuziti
zakaznického uctu tfetimi osobami.

Zakaznik neni opravnén umoznit vyuzivani zdkaznického uctu tfetim osobam.

Provozovatel mize zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v piipade, kdyz zakaznik
svij uzivatelsky ucet dlouhodobé nevyuziva, ¢i v piipadé, kdy zadkaznik porusi své
povinnosti ze smlouvy nebo téchto VOP.

Zakaznik bere na védomi, Ze uzivatelsky Gcet nemusi byt dostupny nepfetrzite, a to
zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
poskytovatele, popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tetich
osob.

I11. Poskytnuti licence

a) Uzavieni smlouvy

1.

Autor zpfistupiiuje informace o licencich urcenych k prodeji prostfednictvim
internetového obchodu a/nebo prostiednictvim jinych on-line prodejnich nastroji.

Licence se poskytuje vzdy jako nevyhradni. Zakaznik neni opravnén videokurz
a/nebo videolekci, ke které je zakoupena licence rozmnoZzovat, zvetfejiiovat, nabizet a
prodavat tfetim osobam.

Internetovy obchod umoziuje zakaznikiim zejména prohlizeni aktualné¢ nabizenych
licenci vetné uvedeni cen jednotlivych licenci, vyhledavani pozadovanych polozek a
objednani vybranych licenci. Ceny licenci jsou uvedeny vcéetné¢ dan€ z ptidané
hodnoty a vSech souvisejicich poplatkli. Poskytnuté ceny pii objednavce jsou ceny
kone¢né. Ceny licence zlstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany v
internetovém obchodu autora. Timto ustanovenim neni dotlena moznost autora
uzavtit smlouvu za individualné sjednanych podminek.

Veskera prezentace licenci umisténd na strankach internetového obchodu je
informativniho charakteru a autor neni povinen uzaviit smlouvu ohledné téchto
licenci. Autor vylucuje pouziti ustanoveni § 1732 odst. 2 obcanského zakoniku.

Zakaznik objednava licence elektronickou cestou poté, co se piihlasi ke svému
zakaznickému uctu pfimo z internetu prostfednictvim objednavky vytvotreného prave
k tomuto ucelu (dale jen ,,objednavka*).

Odeslanim objednavky zakaznik stvrzuje, Ze se seznamil s témito VOP a Ze s nimi
souhlasi. Tyto VOP tvofi nedilnou soucast uzaviené smlouvy.

Objednavku odesle zakaznik autorovi kliknutim na tlacitko ,,odeslat™. Udaje uvedené
v objednavce jsou autorem povazovany za spravné. Takto dorucena objednavka je
platnym a zavaznym navrhem na uzavieni smlouvy. Smlouva je uzaviena
okamzikem, kdy dojde k uhradé ceny licence.

Autor si vyhrazuje pravo odstoupit od uzaviené smlouvy V ptipadé, ze licenci jiz
nedodava a/nebo se zasadné zménila cena licence. V piipadé, Ze tato situace nastane,
autor bude neprodlen¢ kontaktovat zakaznika za u¢elem dohody o dal$im postupu.
V piipadé, ze jiz doslo k uhradé ceny licence, autor uhrazenou cenu prevede zpét na
ucet zakaznika v nejkratSim mozném terminu, a to nejpozdéji do 10 pracovnich dnt
od odstoupeni od smlouvy ze strany autora.



b) Dodani a uhrada ceny licence

1.

Je-li uzaviena licen¢ni smlouva zptisobem dle ¢l. Ill. odst. a) téchto VOP, autor
doruci zékaznikovi videolekci a/nebo videokurz, ke kterému si zakaznik zakoupil
licenci, prostiednictvim zakaznického Gétu, a to ve lhité stanovené v internetovém
obchod¢ nebo ve lhtté, kterd je mezi smluvnimi stranami individudlné dohodnuta. V
ptipadé, ze by videolekce a/nebo videokurz nebyl dodan ve stanovené lhuté, je
zakaznik povinen informovat autora a ten zjedna napravu do 2 dnt od obdrzeni
informace od zékaznika.

Videokurz a/nebo videolekce, ke které si zakaznik zakoupil licenci, je mozné zobrazit
pouze prostiednictvim zakaznického uctu. Neni tedy mozné videokurz a/nebo
videolekce stahovat a kopirovat. Licence je zakoupena na 6 mésicu, tzn., Ze
videokurz a/nebo videolekci je mozné zobrazit po dobu 6 mésici od okamziku
zptistupnéni videokurzu a/nebo videolekce.

Cenu licence muze zakaznik uhradit autorovi prostifednictvim platebni brany.

Piipadné slevy z ceny licence poskytnuté autorem zakaznikovi nelze vzajemné
kombinovat.

Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi
pravnimi ptedpisy, vystavi autor ohledné plateb provadénych na zakladé¢ smlouvy
zakaznikovi danovy doklad — fakturu. Danovy doklad — fakturu vystavi autor
zakaznikovi po uhrazeni ceny licence a zaSle jej v elektronické podobé zakaznikovi
na zadanou elektronickou adresu.

Autor odpovida zakaznikovi za technickou kvalitu videolekce a/nebo videokurzu, ke
kterym si zakaznik zakoupil licenci za ptedpokladu, ze zakaznik splni autorem
definované technické podminky pro zptistupnéni videolekce a/nebo videokurzu.
Zékaznik je povinen v piipadé, Ze nebude videolekce a/nebo videokurz mozné
technicky zpfistupnit, informovat autora, a to prostfednictvim e-mailu autora.
V takovém piipad¢ je autor nebo jim povéfena osoba povinna v co nejkratsi dobé
overit, zda je zdvada zplsobena na strané autora a pripadné ji neprodlené odstranit.
V piipadé zjisténi, ze zavada neni na stran¢ autora, je autor povinen neprodlené o
tomto informovat zakaznika.

d) Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

1.
2.

Zéakaznik nabyva vlastnictvi ke zboZi zaplacenim celé ceny licence.

Autor neni ve vztahu k zédkaznikovi vdzan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) obcanského zakoniku.

e) Vylouceni odpovédnosti

1.

Informace uvedené ve videolekcich a/nebo ve videokurzech a/nebo v materialech,
které jsou autorem poskytovany, jsou ureny pouze ke studijnim ucéelim. Autor
nenese odpoveédnost za ¢innost zakaznika na zékladé publikovanych nazort autora.

Autor nenese odpovédnost za piesnost poskytnutych informaci; veskeré informace
poskytnuté ve videokurzech a/nebo videolekcich jsou informace vychazejici ze
zkuSenosti a znalosti autora. Tyto mohou byt subjektivni a jejich interpretace muize
byt netplna ¢i neptesna.

Autor neodpovida za jakoukoliv Gjmu zplsobenou vyuzitim informaci uvedenych ve
videolekcich a/nebo videokurzech.

Autor nenese odpovédnost za vysledky zakaznika, nebot’ ty jsou zavislé na jeho
celkové praci.



IV. Prava spotiebitele

Spotiebitel ma tato prava, ktera se nevztahuji na podnikatele:

a)

b)

c)

d)

Informace pted uzavienim smlouvy jsou zvefejnény prostiednictvim internetového
obchodu a v téchto VOP.

Spotiebitel zaroveii bere na védomi, ze nemize odstoupit od kupni smlouvy, kde
pfedmétem smlouvy bylo dodani on-line produktu, nebot’ se jedna o tzv. smlouvu 0
dodani digitdlniho obsahu ve smyslu § 1837 pism. 1) obCanského zakoniku, ktery
nebyl doddn na hmotném nosi¢i a byl dodan s pfedchozim vyslovnym souhlasem
spotiebitele pred uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy.

Nejde-li o pfipad, kdy nelze od smlouvy odstoupit (ustanoveni odstavce b) tohoto
¢lanku) je spotiebitel opravnén od kupni smlouvy uzaviené dle téchto VOP odstoupit,
ato ve lhaté ¢trnacti dnii od jejiho uzavieni. Pravo odstoupit od smlouvy v zakonné
lhite 14 dni, spotiebitel uplatni tak, ze zaSle provozovateli e-mail, ktery bude
obsahovat informaci o odstoupeni od smlouvy. Informace bude mit nasledujici znéni:
“Ja, nize podepsany XY, nar. dne 000000, odstupuji od smlouvy ze dne ............. ,
ktera byla uzaviena s Vami na strané jedné jako provozovatelem a moji osobou na
strané druhé jako zdakaznikem. *

Prdévo na mimosoudni feSeni sporu — Vpiipadé, Ze mezi provozovatelem a
spotiebitelem vznikne spor, ktery se nepodaii vzajemné vyfesit, ma spotiebitel pravo
na mimosoudni feSeni sporu s provozovatelem s tim, ze mimosoudni feSeni sporu
prislugi Ceské obchodni inspekci. Toto pravo lze uplatnit do jednoho roku ode dne,
kdy spotiebitel uplatnil u provozovatele pravo, které je pfedmétem sporu.

V. Dusevni vlastnictvi a know-how provozovatele

1.

Obsah videolekei a videokurzl je vysledkem dusevni ¢innosti provozovatele a je jeho
majetkem, ktery je chranén zdkonem €. 121/2000 Sb., autorskym zakonem, v platném
znéni a dal$imi zakony na ochranu dusevniho vlastnictvi.

Veskeré texty a fotografie jsou majetkem provozovatele a bez jeho souhlasu nemohou
byt zadnym zptisobem pouzity.

V1. Zavéreéna ustanoveni

1.

Smluvni vztah mezi provozovatelem a zakaznikem, ktery je spotiebitel, se fidi t€émito
VOP a pfislusnymi ustanovenimi obcanského zékoniku, a zakonem ¢. 634/1992 Sb.,
o ochrang spotiebitele, jakoz i pfedpisy souvisejicimi.

Smluvni vztah mezi provozovatelem a zakaznikem, ktery neni spotiebitel, se fidi
témito VOP v rozsahu, ve kterém se ho tykaji, a pfisluSnymi ustanovenimi
obcanského zékoniku.

Provozovatel si vyhrazuje pravo na zménu obsahu VOP. Aktualizované znéni VOP
bude vzdy uvetejnéno na webovych strankach provozovatele a informace o zméné
VOP bude podle volby provozovatele u€inéna zpravidla zvetfejnénim piislusné
informace spole¢né s aktualizovanym znénim VOP ve vhodném formatu vhodnym
oznamenim. Takovato zména vstupuje v platnost uplynutim provozovatelem
stanoven¢ lhity, kterd ¢ini min. 30 dni ode dne oznameni zmény VOP.

V pfipadé, ze zdkaznik nebude s pfislusnou zménou VOP souhlasit, je opravnén
vypoveédét smlouvu nejpozdéji 5 dni pred Géinnosti prislusné zmény VOP. V piipadé,
ze zakaznik nevyuzije svého prava na vypovéd smlouvy, plati, ze se zménou VOP
souhlasi. Provozovatel si vSak vyhrazuje pravo piijmout takovou zménu VOP, s niz
nebude spojeno pravo zakaznika na vypovéd smlouvy za predpokladu, Ze takovouto
zménou bude zékaznik vazan pouze v ptipad¢, kdy s ni bude souhlasit.



10.

11.

Zvlastni ujednani mezi provozovatelem a zdkaznikem odchylujici se od téchto VOP
maji prednost.

Na smluvni vztah mezi zakaznikem a provozovatelem, jehoz soucasti jsou tyto VOP,
se neuplatni ustanoveni § 1793 ob¢anského zakoniku (neumérné zkraceni) ani § 1796
(lichva) obcanského zakoniku, pokud jde o podnikatele. Zakaznik i provozovatel na
sebe bere riziko nebezpeci zmeény okolnosti ve smyslu ustanoveni § 1765 obc¢anského
zakoniku.

Odpoved zédkaznika s dodatkem ¢i odchylkou ve smyslu § 1740 odst. 3 obcanského
zakoniku neni pfijetim nabidky na uzavieni smlouvy, ani kdyz podstatné neméni
podminky nabidky.

Provozovatel ani zdkaznik si nepfeji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni
uvedenych v objednavce ¢i jejim potvrzeni, popt. v pisemné smlouveé byla jakakoli
prava a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi
smluvnimi stranami ¢i zvyklosti zachovdvanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se
predmétu plnéni jejich smluvniho vztahu, ledaze je pisemné sjednano jinak. Vedle
shora uvedeného si smluvni strany potvrzuji, ze si nejsou védomy zadnych dosud
mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti ¢i praxe.

Veskeré informace o ochrané osobnich daji, zejména o ucelech a zplsobech
zpracovani, jakoz i o vaSich pravech v souvislosti se zpracovanim vasich osobnich
udaji, naleznete na adrese www.doucovanispetrem.cz.

Je-li nekteré¢ ustanoveni VOP neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo netcinnosti jednoho ustanoveni
neni dotknuté platnost ostatnich ustanoveni VOP.

Tyto VOP vstupuji v platnost dne 1.10.2021.
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